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DIAGNOSTICO DE AREA

Pagina web

La pagina web de Jacala se mantiene con el usuario del antiguo
administrador, debido al cambio de administracién, aun no me es otorgado
los nuevos lineamientos de trabajo y administracion web de la dependencia
correspondiente en la ciudad de Pachuca HGO.

El servidor es lento, debido a que la plataforma no ha sido actualizada desde
el afio 2010 desde la red JOOMLA, disminuye la eficacia de cada uno de los
procesos que se realizan ya que necesita de una fuente de internet estable
para poder ser trabajada de manera consistente sin embargo la red de
presidencia no es suficientemente apta para realizar modificaciones y subir
la informacién pertinente.

No se mantiene informacion constante en algunas areas desde el 2017,
segun el reporte aparecen diferentes apartados de administraciones antiguas
sin enlace para ser abiertas.

El algoritmo no permite cambios en membrete ni fotografias evitando que se
pueda realizar modificaciones con evidencia de la nueva administracion

como lo son fotos e imagenes de acontecimientos importantes.

Paginas de Facebook

y ¥

Se han generado 2 paginas desde cero (H. Ayuntamiento y DIF Jacala).

En donde se difundird informacion de relevancia de cada uno de los

departamentos con mensajes estratégicos adaptados a cada situacion ademas

de imagenes representativas que ayuden a visualizar de manera efectiva el

contenido.

Se mantiene control de la pagina personal de la presidenta municipal con el
usuario ELENA RUBIO,

se comenzo a realizar conte

anejo durante el proceso de su campafa,

de el dia 17 de diciembre incrementando

el nivel de publicaciones y num&g@de likes a demas de atender a cada uno

los mensajes que tiene de parte de la poblacién.
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Identidad de empresa
e Se mantiene cambiando la informacién de cada uno de los carteles con los

nuevos logotipos e informacion que se desea plasmar, para brindar una
nueva imagen y que el personal se sienta identificado con cada accion y

visual que se detecte dentro y fuera de su area de trabajo.

INTRODUCCION

El departamento de comunicacion es base fundamental par dar a conocer los
diferentes hallazgos y progresos que se van generando internamente en cada
departamento, con la finalidad de mantener informado a cada miembro de la
organizacion, con estrategias de SEM Y CEO se logrard alcanzar a un mayor
ndmero de personas y mantener a la sociedad en general enterada de cada una de
las actividades realizadas, utilizando el social media como herramienta
indispensable para persuadir, informar y recordar segun los objetivos de

comunicacion.

Incrementando el nivel de fiabilidad de entre ayuntamiento y comunidad, generando

un nuevo canal de comunicacién viable para la sociedad.

Mision:

Estructurar mensajes estratégicos segun la informacién proporcionada de cada
departamento afiliado, siguiendo las normas y filosofia presidencial, desarrollando
difusion en los diferentes medios de comunicacién que se requieran para darlos a

conocer.

. . 7
Vision:
Dar a conocer los diferentes acontecimientos de manera concreta y eficaz,
buscando posicionar a esta administracion como una fuente de informacion certera

para la comunidad en general en al menos 3 meses.

A




Objetivo general:
Generar, recaudar y difundir informacién de acuerdo a los lineamientos internos

presidenciales, posicionando las estructuras particulares como fuente de

informacion certera.

Objetivo especifico:
Desarrollar una imagen concisa y de vanguardia enfocada en el disefio grafico y

estructuracion de mensajes.

Metas:

Corto plazo:
e Alcanzar a menos 5000 likes organicos en la pagina principal (H.

Ayuntamiento Jacala 2020-2024) en al menos afio y medio.

e Estructurar contenido de valor para cada area de presidencia y difundirlo en
los medios convenientes.

e Concretar entre 2-5 publicaciones diarias en las diferentes paginas que se

controlan.

Mediano plazo:
e Generar con las paginas de Facebook un nuevo canal de comunicacion

viable y confiable para la sociedad.

e Estructurar informacién de acuerdo al personal al que se dirige, con palabras
clave que ayuden a interactuar de manera efectiva.

e Mejorar cada publicacion mediante el disefio grafico y el apoyo de los
programas Ai, Lr y Ps. Generando un mejor contenido visual para cada una

de las paginas.

Largo plazo:
e Estructurar la pagina web del municipio de manera efectiva,

acondicionandola para informar sobre acontecimientos de alta relevancia que

los funcionarios del mu

e Brindar identidad corpo esta nueva administracion.
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PROBLEMATICA

Falta de internet con buena estabilidad: Los servidores presentados como medio de
internet no son lo suficientemente capaces de alimentar a los usuarios que
dependen de él, debido a que el departamento necesita vitalmente el servicio para

poder llevar a cabo las actividades a realizar.

Falta de comunicacion entre departamentos: Los departamentos no comparten la
informacion correspondiente de indole publica, para poder desarrollar los formatos,
disefios y Copyright correspondiente para asignar la evidencia en las redes
correspondientes.

Falta de equipo de trabajo: Para llevar a cabo las tareas correspondientes es vital
contar con un equipo de cémputo para poder desarrollar con éxito las tareas
encargadas.

ESTRUCTURA DE TRABAJO:

ESTRATEGIAS
Plan de trabajo

CALENDARIO EDITORIAL

A través de un calendario editorial se plasmara las diferentes actividades
que se desean difundir a través de los diferentes medios, estructurado

de la siguiente manera:

e Semana
e Dia

e Fecha

e Hora

e Mensaje

e Objetivo




e Contenido

o Estrategia
e Descripcion del contenido

e Redes sociales

Calendario Editorial:
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ronograma de Actividades
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Que el municipio cuente con | Alcanzar a menos

mecanismos para garantizar
la transparencia y el derecho
al acceso a la informacién
conforme a las demandas de
informacién de la ciudadania.

3500 likes orgdanicos
en la pagina principal
(H. Ayuntamiento
Jacala 2020-2024) en
al menos 6 meses.

Que el municipio cuente con
mecanismos para garantizar
la transparencia y el derecho
al acceso a la informacion
conforme a las demandas de
informacién de la ciudadania.

Mejorar

apoyo

cada
publicacién mediante
el disefio grafico y el

de

los

programas Ai, Lry Ps.

Generando un mejor

contenido visual para

cada
paginas.

una

de

las

Que el municipio cuente con
mecanismos para garantizar

Concretar entre 2-5
publicaciones diarias

la transparencia y el derecho | en las diferentes
al acceso a la informacidn | paginas que  se
conforme a las demandas de | controlan.
informacién de la

ciudadania.

Que el municipio cuente con | Generar con las

mecanismos para garantizar
la transparencia y el derecho
al acceso a la informacion
conforme a las demandas de
informacioén de la
ciudadania.

paginas de Facebook
un nuevo canal
comunicacion viable
y confiable para la

sociedad.

Que el municipio cuente con
mecanismos para garantizar
la transparencia y el derecho
al acceso a la informacion
conforme a las demandas de
informacién de la
ciudadania.

Estructurar la
web del munic

manera

acondicionandol3

para informar sobre

acontecimientos

de

de

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

Departamento de comunicacion

MAYO

JUNIO

JuLIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

RESULTADOS

i




los funcionarios del
municipio.

nicipio cuente con | Brindar identidad
mecanismos para garantizar | corporativa a esta
la transparencia y el derecho | nueva

al acceso a la informacién | administracion.
conforme a las demandas de
informacién de la
ciudadania.

TOTAL DE RESULTADOS ESPERADOS:

Departamento de comunicacion
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Cuadro de Resultados
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Que el municipio cuente con | Alcanzar a menos

mecanismos para garantizar
la transparencia y el derecho
al acceso a la informacién
conforme a las demandas de
informacién de la ciudadania.

3500 likes organicos
en la pagina principal
(H. Ayuntamiento
Jacala 2020-2024) en
al menos 6 meses.

Que el municipio cuente con
mecanismos para garantizar
la transparencia y el derecho
al acceso a la informacién
conforme a las demandas de
informacién de la ciudadania.

Mejorar cada
publicacién mediante
el disefio gréfico y el
apoyo de los
programas Ai, Lry Ps.
Generando un mejor
contenido visual para
cada una de las
paginas.

Que el municipio cuente con
mecanismos para garantizar
la transparencia y el derecho
al acceso a la informacién
conforme a las demandas de
informacién de la
ciudadania.

Concretar entre 2-5
publicaciones diarias

en las diferentes
paginas  que  se
controlan.

Que el municipio cuente con
mecanismos para garantizar
la transparencia y el derecho
al acceso a la informacién
conforme a las demandas de
informacién de la
ciudadania.

Generar con las
paginas de Facebook
un nuevo canal de
comunicacion viable
y confiable para Ia
sociedad.

Que el municipio cuente con
mecanismos para garantizar
la transparencia y el derecho
al acceso a la informacién
conforme a las demandas de
informacién de la
ciudadania.

Estructurar la pagina
web del municipio de
manera efectiva,
acondicionan
para informar
acontecimientos
alta relevancia que




los funcionarios del
municipio.

nicipio cuente con | Brindar identidad
mecanismos para garantizar | corporativa a esta
la transparencia y el derecho | nueva

al acceso a la informacién | administracion.
conforme a las demandas de
informacién de la
ciudadania.

TOTAL DE RESULTADOS ESPERADQOS PRIMER TRIMESTRE: 18
TOTAL DE RESULTADOS PRIMER TRIMESTRE: 14
TOTAL DE RESULTADOS ESPERADOS SEGUNDO TRIMESTRE: 36

TOTAL DE RESULTADOS PRIMER TRIMESTRE: 284

Departamento de comunicacion



INDICADORES:

INDICADORES ACTUALIZADOS PRIMER TRIMESTRE
Acciones Realizadas:

Total de Acciones:

e Alcanzar a menos 3500 likes organicos en la pagina principal (H. Ayuntamiento Jacala 2020-
2024) en al menos 6 meses

5—410/
12 7

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO (RESULTADOS)

e Mejorar cada publicacién mediante el disefio grafico y el apoyo de los programas Ai, Lry Ps.
Generando un mejor contenido visual para cada una de las paginas.

1_ 33%
3 — 0
INDICADOR DE CUMPLIMIENTO (RESULTADOS)

e Concretar entre 2-5 publicaciones diarias en las diferentes paginas que se controlan.
> = 25%
12 07
INDICADOR DE CUMPLIMIENTO (RESULTADOS)

e Generar con las paginas de Facebook un nuevo canal de comunicacidn viable y confiable
para la sociedad.

3—250/
12 27

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO (RESULTADOS)

e Estructurar la pagina web del municipio de manera efectiva, acondicionandola para
informar sobre acontecimientos de alta relevancia que los funcionarios del municipio.

=25%

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

y ¥

ULTADOS)
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e Brindar identidad corporativa a esta nueva administracion.

3—250/
12 27

INDICADORES ACTUALIZADOS SEGUNDO TRIMESTRE
Acciones Realizadas:

Total de Acciones:

e Alcanzar a menos 3500 likes orgénicos en la pagina principal (H. Ayuntamiento Jacala 2020-
2024) en al menos 6 meses

5—500/
12 7

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO (RESULTADOS)

e Mejorar cada publicacion mediante el disefio grafico y el apoyo de los programas Ai, Lry Ps.
Generando un mejor contenido visual para cada una de las paginas.

4—330/
12 7%

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO (RESULTADOS)
e Concretar entre 2-5 publicaciones diarias en las diferentes paginas que se controlan.

5—410/
12 7

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO (RESULTADOS)

e Generar con las paginas de Facebook un nuevo canal de comunicacidn viable y confiable
para la sociedad.

INDICADOR DE CUMPLIMI ULTADOS)

manera efectiva, acondicionandola para
evancia que los funcionarios del municipio.

e  Estructurar la pagina web del muni
informar sobre acontecimientos de al

A
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3—250/
12 27

NDICADOR DE CUMPLIMIENTO (RESULTADOS)

e Brindar identidad corporativa a esta nueva administracion.

5—41<y
12 7

Departamento de comunicacion



Control de paginas:

H. Ayuntamiento Jacala 2020-2024
https://www.facebook.com/JacalaAyuntamiento

DE LEDEZMA HGO.

Presidencia Municipal 2020-2024
JUNTOS HACEMOS ELCAMEIO

& Siguiendo

ntamien
Informacién  Videos ~ Mas ~ & Mensaje Q

Informacién Esta pagina publica contenido sobre COVID-19

@ H. Ayuntamiento Jacala 202... 8 Siguiendo @ Mensaje Q

B0/ personas les gusta esto, Incluidos 15/
de tus amigos

H. Ayuntamiento Jacala 2020-2024 st en Jacala De
£ TR NEL) @ Ledesma, Hidalgo, Mexico
e / & e
23h-@
PREDIAL 2020

@ T P T e veats et Se comunica a toda la poblacién sobre el respectivo pago predial
anual y de los descuentos que se estardn llevando hasta el mes de
< Normalmente responde en una hora marzo.

iPAGA A TIEMPO Y OBTEN GRANDES DESCUESTOS!

<] a Al realizar tu pago autométicamente estas participando en la rifa de
diferentes articulos.

= PREDIAL

PAGA A TIEMPO Y
OBTEN GRANDES

DESCUENTOS

.

1

2 901 personas siguen esto

ENERO FEBRERO ‘ MARZO

§ Transparencia de la = o 30% DE

20% DI 10% DE



https://www.facebook.com/JacalaAyuntamiento

Elena Rubio
https://www.facebook.com/ElenaRubioJacala

| AN 3 ELT MBIy

DE LEDEZMA HGO.

Presidencia Municipal 2020-2024
JUNTOS HACEMOS EL CAMBIO

vJacala - Politico

Informacion Videos Mas v © Mensaje Q

Informacién Esta pagina publica contenido sobre COVID-19

© Juntos

1,940 personas les gusta esto, induidos 212
de tus amigos

MR NODS +

i

» Elena Rubio

Y 1respuesta

Ver un comentario mas

Elena Rubio
a 230-Q
No bajemos la guardia, debemos seguir tomando las medias para
evitar la propagacién del Virus

Recuerda que

' ATENCION VISITANTES Y
TURISTAS:

Por el momento, en Hidalgo todos Portu
los sitios turisticos permaneceran saludyla

dos. Sila I i de tu familia,
con gusto te recibiremos con cubreboca regresaa
y las demds medidas de bioseguridad. casa

No siempre se gobierna como se quiere,...
e 22

H. Ayuntamiento Jacala 2020-2024

a o

Reiteramos a TODOS NUESTROS JACALTECAS, VISITANTES Y
TURISTAS el llamado para permanecer en sus casas para evitar el
- aumento de contagios de durante es... Ver mas

» Transparencia de la

we

) Me gusta () Comentar # Compartir



https://www.facebook.com/ElenaRubioJacala

DIF Municipal
https://www.facebook.com/DIF-Jacala-102045781832517

TN W S /A T T T

MUNICIPAL JACALA

"JUNTOS POR LA FAMILIA

H. AYUNTAMIENTO
2020-2024

DIF Jacala

Organ gubernamental

g 6 Seguir

Grupos  Empleos  Eventos  Mas v 1 Me gusta @ Mensaje Q

DIF Jacala & Seguir

DIF Jacala
v 12h-Q

El DIF Municipal de Jacala de Ledezma, en conjunto con el

comenzo a llegar a cada una de las
comunidades, llevando con ellos alegria y felicidad con “La Caravana
de Reyes Magos”, dejando sonrisas en cada uno de los pequefios del
hogar.

No olvidado las medidas sanitarias contra el . haciendo
uso correcto del Cubrebocas y utilizando gel antibacterial.

Estén atentos, pronto llegaran a cada uno de sus hogares.... Ver mas

f Transparencia de la
pagina

km

I  Se creo la pagina el 28 de diciembre de
2020

Agrega tu negocio a Facebook



https://www.facebook.com/DIF-Jacala-102045781832517

CONTROL Y MANEJO DEL SERVIDOR WEB

Se difundira el contenido pertinente segun el area de trabajo en la pagina
web, estructurando cada publicacion de manera correcta y en el rubro

correspondiente.

http://jacala.hidalgo.gob.mx/

C A Noesseguro | jacala.hidalgo.gob.mx/index.php/gobierno/regidores b+ ¢

Regidores

P C A Noesseguro | jacalahidalgo.gob.mx/index.php/transparencia/h-ayuntamiento T
MUNICIPIO_articulo_22

Titulo Tercero de la Informacién Pablica Gubernamental
Capitulo | de la Transparencia Gubernamental

-
rtlcu IO 22 Los sujetos obligados deberan tener disponible en medios impresos o

electronicos de manera permanente y actualizada, la siguiente informacion:

Facultades

,,
5
v
£
=2

Estrucutura Organica

V.- Mormatividad I le 1.- Obj Prog L
VIl- Tabulador de Sueldos VIIIl. Manuales de Organizacién Datos de Contacto para Solicitante

XI.- Convocatorias a Concursos o

Ines
Xl - Resultados de Auditorias Concluidas XIV.- Programas de Apoyo Ofrecidos XV.- Presupuesto Asignado
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a5 y Resoluciones
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http://jacala.hidalgo.gob.mx/

DISENO DE CONTENIDO

Con la ayuda de los programas Ai, PS y Canva se disenara contenido

segun lo solicitado para difundir y crear imagen corporativa en las

diferentes areas de presidencia.

e C(Carteles
e Gafetes
e Anuncios

e Logotipos

e Diseno de paginas de Facebook

e Diseno de material WEB

e Branding

ejemplo de Contenido Web elaborado

Aplicar gel
antibacterial al
ingresar y salir del
establecimiento.

Uso obligatorio
de cubrebocas para
poder ingresar al
establecimiento.

o

Mantener al menos
un metro de
distancia entre
persona y persona.
Palacio Municipal S/N C.P 42200 Jacala

de Ledezma, Hgo.
Tel./Fax: 441 293 3077, 441 293 3243

H. Ayuntamiento Jacala se une
a la pena que embarga a la familia:
LUGO MOREND

por el sensible fallecimiento de:

Geabrich Itﬁc :fmrﬂm R

Deseando pronta resignacion a
cada uno de sus familiares.

—



CONCLUSION

De acuerdo a lo realizado durante los primeros dias de trabajo se
mantiene haciendo cambios significativos en cada area del
departamento, en donde se espera mejorar la difusiéon de cada actividad

realizada.

A través de las diferentes herramientas de comunicacion se dara el
mantenimiento adecuando para llegar al mayor numero de pantallas
posibles e informar cada uno de los acontecimientos que manifiesta cada

area.

Finalizando este periodo como uno de los mas activos en este nuevo

canal de difusiéon que se ah convertido en un medio confiable y viable

para informar a la sociedad.




Departamento de comunicacion



